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Centrum Medyczne

Centrum Medyczne REGULAMIN
ZDROWIE”
ZGLASZANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
02-485 Warszawa USLUG MEDYCZNYCH

ul. Kleszczowa 26B

Podstawa prawna:
tel.: 22 863 63 46 . . . . . .
ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.].

cm-zdrowie.pl Dz.U.z 2024 r., poz. 581 z p6zn. zm.), dalej ,,Ustawa”

§1
Zakres obowiazywania
Niniejszy Regulamin okres§la zasady i tryb skladania reklamacji w zakladzie
leczniczym pn. Centrum Medyczne Zdrowie w jakim podmiot leczniczy Krajowa
Fundacja Medyczna z siedziba w Warszawie, wpisana do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego
pod nr 000000023520 wykonuje dziatalno$¢ lecznicza.

§2
Definicje

1. Reklamacje/Skargi — oznaczaja oswiadczenie Pacjenta, domagajacego si¢ od
Centrum Medycznego Zdrowie okreslonego dziatania, w tym co do zgloszonych
zastrzezen odno$nie jakos$ci $wiadczonych ustug medycznych/udzielonych
swiadczen zdrowotnych, organizacji pracy Przychodni, obstugi pacjentoéw oraz
innych aspektow zwigzanych z dziatalnoscig Przychodni.

2. Pacjent — osoba fizyczna, ktdrej udzielono $wiadczenia zdrowotnego lub ktora
oczekiwata na udzielenie jej takiego $wiadczenia;

3. Ustuga Medyczna/Swiadczenie zdrowotne — dziatania stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu 1 poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne
wynikajace z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich
wykonywania.

4. Przychodnia - zakladzie leczniczym pn. Centrum Medyczne Zdrowie w

Warszawie przy ul. Kleszczowej 26B
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§3
Zasady ogdlne
Reklamacje/Skargi moga by¢ skladane przez Pacjentow Przychodni, jego
przedstawicieli ustawowych lub osob¢ dziatajaca w jego imieniu, posiadajaca
stosowne upowaznienie.
Reklamacja/Skargi  moze  dotyczy¢  jakosci  $wiadczonych  ustug
medycznych/udzielonych $§wiadczen zdrowotnych, organizacji pracy Przychodni,

obstugi Pacjentow oraz innych aspektéw zwigzanych z dziatalnoscig Przychodni.

§4

Zasady zglaszania reklamacji
Pacjent moze zlozy¢ Reklamacj¢/Skarge w dowolnym momencie (z
zastrzezeniem obowigzujacych przepisow, w tym w zakresie przedawnienia
roszczen/wygasnigcia uprawnien), przy czym zaleca si¢ zlozenie jej niezwlocznie
po  stwierdzeniu  nieprawidlowosci lub  po  udzieleniu  Uslugi
Medycznej/Swiadczenia Zdrowotnego, ktérego dotyczy Reklamacja/Skarga.
Upowazniony pracownik Centrum Medycznego Zdrowie przyjmuje i rozpatruje
skargi 1 wnioski w sposob gwarantujacy rowne traktowanie stron, zachowanie
obiektywizmu, przestrzeganie obowigzujacych przepisOw prawa.
Pacjent, jego ustawowy przedstawiciel lub osoba upowazniona moze zlozy¢
Reklamacje¢/Skarge:
- na pisSmie za posrednictwem publicznego operatora pocztowego na adres:
Centrum Medyczne Zdrowie, ul. Kleszczowa 26B, 02-485 Warszawa;
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: sekretariat@cm-

zdrowie.pl;
- ustnie u Pracownikow Recepcji Przychodni.

Przekazywana skarga powinna zawiera¢ szczegotowy opis sytuacji oraz dane
osobowe Pacjenta, umozliwiajace identyfikacj¢ zaistniatej sytuacji.
Przychodnia zastrzega sobie prawo zwrdcenia si¢ o uzupeknienie brakujacych
informacji, a do czasu ich otrzymania czas rozpatrywania nie powinien by¢
liczony.
§5

Zasady rozpatrywania reklamacji
Reklamacje/Skargi bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania
przez Przychodnig.
. Decyzja rozstrzygajaca Reklamacje/Skarge jest ostateczna. O decyzji w sprawie
zgloszonej Reklamacji/Skargi osoba dokonujaca zgloszenia zostanie

powiadomiona w sposob wskazany w zgloszeniu.
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