@Zouic

Centrum Medyczne

Centrum Medyczne
ZDROWIE”

02-485 Warszawa
ul. Kleszczowa 26B

tel.: 22 863 63 46

cm-zdrowie.pl

[

Regulamin Swiadczenia uslug droga elektroniczng

WSTEP
Realizujac postanowienia ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513), rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE. L Nr 119/1), dalej: RODO, ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo
komunikacji elektronicznej (t.j. Dz.U. z 2024, poz. 1222), Ustugodawca wprowadza
niniejszy Regulamin okreslajacy w szczego6lnosci rodzaje 1 zakres Swiadczonych
ustug droga elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ushug, w tym wymagania
techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, tryb postepowania

reklamacyjnego.

Rozdzial 1
Postanowienia ogodlne
1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:
1. Ustugodawca - Krajowa Fundacja Medyczna, Al. Solidarnosci 12, 03-411
Warszawa

Kontakt z Ustlugodawca mozliwy jest pod adresem e-mail: sekretariat@cm-

zdrowie.pl  lub pisemnie przesylajac korespondencje poczta tradycyjna:
Centrum Medyczne Zdrowie, ul. Kleszczowa 26B, 02-485 Warszawa.
Pelna informacja dotyczaca danych teleadresowych dostgpna jest tutaj:
https://cm-zdrowie.pl/kontakt/

2. Strona www - strona internetowa Ustugodawcy, gdzie Swiadczone sg Ustugi:

https://cm-zdrowie.pl/

3. Ustuga - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, ktorej wykonanie nastepuje
przez wysytanie 1 odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycz-
nych, na indywidualne Zadanie Ustlugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicz-
nych (Internet). Uslugodawca oferuje nastepujace ustugi:

a. Ustuga ,,Newsletter”,
b. Formularz kontaktowy,
c. Portal Pacjenta.

Krajowa Fundacja Medyczna
Al. Solidarnosci 12
03-411 Warszawa

KRS 0000168096
NIP 5242469588
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4. Ushigobiorca — kazdy podmiot korzystajacy z Ustlug Ustugodawcy, ktory jest
strong umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ktéry korzystajac z
Ushug jednoczes$nie zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulami-

nu i akceptuje jego tresé.

Rozdzial 2
Usluga Newsletter

1. Administrator $wiadczy drogg elektroniczng Ustuge Newslettera.

2. Usluga Newslettera polega na przesytaniu na podany przez Uzytkownika adres
e-mail lub nr telefonu informacji o ofertach, promocjach i wydarzeniach doty-
czacych dzialalnosci Ustlugodawcy. Administrator wskazuje, ze Newsletter nie
bedzie przesytany w regularnych odstepach czasowych. Wysylka Newslettera
bedzie uzalezniona od podejmowanych przez Ustugodawce dziatah promocyj-
nych 1 bedzie miata charakter nieregularny.

3. Usluga $§wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony do momentu cof-
nigcia zgody badz do zakonczenia wydawania Newslettera przez Ustugodawce.

4. Wyrazenie zgody (zaznaczenie checkboxa) na otrzymywanie od Uslugodawcy
informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej, stanowi
podstawe prawng do §wiadczenia Newslettera przez Ushugodawce.

5. Rezygnacja z ustugi Newslettera przez Uslugobiorcg jest mozliwa w kazdym
czasie. W celu rezygnacji z Ustugi Uslugobiorca powinien skierowaé¢ do Ushu-
godawcy stosowne oswiadczenie tej tresci, w dowolnej formie — np. pisemnie,
telefonicznie, poczta e-mail. Z chwilg rezygnacji z Ustugi nastgpuje rozwigzanie
umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng. Rezygnacja jest rownoznacz-
na z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dotyczacej

Newslettera.

Rozdzial 3
Formularz kontaktowy

Ustugodawca $§wiadczy Usluge polegajaca na udzielaniu odpowiedzi na pytania
zwigzane z ustugami, obstuga, zasadami wspolpracy, w tym zapytanie o cene
itp.

Pytania mozna przesyta¢ za posrednictwem Formularza Kontaktowego, w tym celu
koniecznym jest podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail, tematu zapytania,
wpisanie tresci wiadomosci oraz kliknigcie pola ,,Wyslij”. Niepodanie adresu
email uniemozliwi wystanie Ustugobiorcy odpowiedzi na zapytanie.

Ustugodawca dotozy starannos$ci, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie w terminie
nie dtuzszym niz 48 godzin z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz sobot.

Udzielanie odpowiedzi na pytania jest bezptatne.



Rozdzial 4
Portal Pacjenta
Administrator §wiadczy droga elektroniczng Ustuge Portalu Pacjenta umozli-
wiajgcego m. in. umdwienie wizyty, zamowienie e-recepty.

Zasady rejestracji online dostepny jest tutaj https://rejestracja.cm-zdrowie.pl/

Rozdzial 5
Obowiazki Uslugobiorcy

Zakazane jest dostarczanie przez Ushlugobiorce treSci o charakterze bezpraw-
nym.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z oferowanych przez Ushlugo-
dawce Ustug, w sposob zgodny z przepisami prawa, dobrymi obyczajami, po-
stugujac sie danymi zgodnymi ze stanem faktycznym oraz w inny sposob nie
postepujac niezgodnie zapisami niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania poufnosci oraz do nieujawniania
osobom trzecim jakichkolwiek informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadcze-
niem Ustug przez Ustugodawce w tym informacji handlowych, organizacyj-

nych, technologicznych, finansowych.

Rozdzial 6

Tryb postepowania reklamacyjnego
Ustugodawca dochowuje nalezytej staranno$ci, aby $wiadczone przez niego
Ustugi realizowane byty zgodnie z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa
1 odpowiednimi zasadami bezpieczenstwa informacji.
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Uslug jak i1 z dzialaniem strony www
mozna sklada¢ pisemnie na adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ informacj¢ dotyczace okolicznosci
dotyczacych reklamacji, w szczego6lnosci rodzaju 1 daty wystgpienia nieprawi-
dlowosci; zadanie Ustugobiorcy oraz jego dane kontaktowe.
Ustugobiorca pod rygorem utraty swoich roszczen wzgledem Ustugodawcy
obowigzany jest do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od daty wystgpienia
nieprawidtowosci.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14
dni, liczac od dnia jej otrzymania. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zo-
sta¢ rozpatrzona, Uslugodawca w tym terminie powiadamia reklamujacego o
przyczynach opoznienia, a takze przewidywanym, niezbednym terminie rozpa-

trzenia reklamacji.
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Rozdzial 7
Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej Ustu-
godawcy to dostep do Internetu, urzadzenie umozliwiajace z niego korzystanie
typu: komputer, laptop lub inne urzadzenie przenos$ne z przegladarka interneto-
w3, dostep do poczty elektronicznej 1 skonfigurowane konto poczty e-mail, do-
wolna wiasciwie skonfigurowana wersja przegladarki internetowej obstugujaca
m. in. pliki typu cookies (Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Go-
ogle Chrome).

Korzystanie z Ustug w sieci Internet, mimo stosowania przez Ustugodawce za-
bezpieczen majacych na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wiama-
nia si¢ do systemu (ataki hackerskie) moze wigza¢ si¢ z ryzykiem niechcianego
zainfekowania systemu informatycznego przez zlosliwe oprogramowanie. W
zwigzku z powyzszym Ushlugobiorca zaleca dodatkowo korzystanie ze zaktuali-
zowanego oprogramowania antywirusowego oraz stosowanie przez Ustugobior-

c¢ odpowiedniej zapory systemowej (firewall).

Rozdzial 8

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze §wiadczeniem Uslug
1.

Ustugodawca $§wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z niniejszym Regu-
laminem.
Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze §wiadczeniem Ushug

okreslone sg w Polityce Prywatnosci dostepnej tutaj https://cm-zdrowie.pl/rodo/

Rozdzial 9

Postanowienia przejsciowe i koncowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od 10.06.2026 r.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnych zmian Re-
gulaminu z waznych przyczyn to jest w szczeg6lnosci zmiany przepisow prawa
w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.
Zmiany wchodza w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulami-
nu na stronie www Uslugodawcy oraz skierowania na adres e-mail Ustugobior-
cow korzystajacych z Uslugi Newslettera 1 Konta stosowne informacji o zmia-
nach.
Uslugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia §wiadcze-
nia Ustug w przypadkach szczegdlnych majacych wplyw na bezpieczenstwo,
stabilno$¢ strony www czy przeprowadzenia koniecznych prac konserwacyj-
nych informujgc o tym wczesniej Ustugobiorce. W przypadkach naglych czaso-
we zaprzestanie lub ograniczenie §wiadczenia Ustug moze odby¢ si¢ bez wcze-

$niejszego powiadomienia Ustugobiorcy.
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5. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Uslug w sposob sprzeczny z po-
wszechnie obowigzujagcym prawem, dobrymi obyczajami badZ w sposob nie-
zgodny z treScig niniejszego Regulaminu, w tym dostarczaniem przez Ustugo-
biorce do lub przez strong www Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym,
nie prawdziwych, wulgarnych, naruszajacych dobra osob trzecich, prawa autor-
skie 1 wlasnosci intelektualnej czy ogdlnie przyjete normy spoteczne, Ustugo-
dawca ma prawo usuna¢ te tresci, rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug i pod-

jac¢ dziatania przewidziane prawem.






