Regulamin i informacje zaktadu rehabilitacji leczniczej w Centrum

Medycznym ,,Zdrowie” %w

przy u’. Kleszczowej 263 W WarszaWie Centrum Medyczne

1. W zaktadzie rehabilitacji leczniczej zaktadu leczniczego pn. Centrum Medyczne ,, Zdrowie”, dalej ,,CMZ” sg wykonywane Swiadczenia
medyczne z zakresu fizjoterapii. W ramach prowadzonych dziatalno$ci sg realizowane nastepujace dziatania:
a) wykonywanie zabiegdw leczniczych z zakresu szeroko pojetej rehabilitacji,
b) wykonywanie masazu leczniczego recznego,
c) wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych i upiekszajacych ciato,
d) doskonalenie zawodowe personelu,
e) zapewnienie bezpieczenstwa leczonego Pacjenta i zatrudnionego Personelu,
f) prowadzenie dokumentacji medycznej,
g) staty monitoring postepdw w rehabilitacji leczonego Pacjenta,
h) wykonywanie konsultacji fizjoterapeutycznych.
2. Zatrudniony personel posiada wtasciwe uprawnienia i kwalifikacje niezbedne do udzielania swiadczen medycznych.
3. Zapisy na konsultacje oraz fizjoterapie mogg by¢é dokonywane osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem mail od poniedziatku
do pigtku w godzinach otwarcia CMZ
4. Ustugi z zakresu rehabilitacji realizowane sg wytgcznie odptatnie lub w ramach posiadanego pakietu ubezpieczeniowego, po
uprzednim ustaleniu zakresu pakietu z ubezpieczycielem oraz CMZ.
5. Aktualny cennik swiadczonych ustug jest dostepny w recepcji CMZ.
6. CMZ zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug w trakcie trwania procesu leczenia, nie dotyczy to wykupionych wczesniej
pakietéw zabiegow.
7. Za ustugi swiadczone w CMZ ptatnosci mozna dokonac gotowka lub kartg ptatnicza.
8. Zakup ustugi jest rownoznaczny ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, oraz ze zapoznat sie z regulaminem dziatu rehabilitacji i
akceptuje jego warunki.
9. Pacjent zgtaszajgc sie na umowiony termin zabiegdw fizjoterapeutycznych oraz na konsultacje fizjoterapeutyczne reguluje
naleznos¢ w recepcji CMZ.
10. W razie niemozliwosci zgtoszenia sie na umowione i nierozpoczete zabiegi fizjoterapeutyczne oraz konsultacje Pacjent ma
obowigzek poinformowania o tym niezwtocznie pracownika recepcji CMZ
11. Istnieje mozliwos¢ przeniesienia zabiegu na inny termin pod warunkiem posiadania wolnych miejsc i telefonicznej zmianie co
najmniej 12 h przed uzgodnionym wczesniej terminem.
12. Pacjent, ktdory jest umoéwiony na konsultacje u fizjoterapeuty proszony jest o dostarczenie posiadanej dokumentacji
medycznej oraz o przybycie z 10 minutowym wyprzedzeniem w celu rejestracji wizyty.
13. W przypadku konsultacji i zabiegdow niefizykalnych czas trwania zabiegu liczony jest od momentu wejscia Pacjenta do
gabinetu zabiegowego do momentu opuszczenia gabinetu przez Pacjenta.
14. Ustalona godzina zabiegdow fizjoterapeutycznych jest godzing ich rozpoczecia, prosimy o przybycie z 10 minutowym
wyprzedzeniem w celu przygotowania do zabiegu.
15. W przypadku spdznienia sie na zabiegi fizjoterapeutyczne z winy Pacjenta, zabiegi na ktdre Pacjent sie spdznit mogg nie
zosta¢ wykonane lub zostac skréocone o czas spdznienia.
16. Odwotanie zabiegu fizjoterapeutycznego jest mozliwe z wyprzedzeniem 12-godzinnym telefonicznie lub za pomocg mail:
recepcja@cm-zdrowie.pl. W przypadku, gdy zabieg fizjoterapeutyczny, konsultacja fizjoterapeutyczna nie odbyta sie z przyczyn lezgcych

po stronie Pacjenta i nie zostaty odwofane z 12 godzinnym wyprzedzeniem CMZ moze obcigzy¢ Pacjenta kosztami wynikajgcymi z
udzielenia Swiadczenia w innym terminie.

17. Serie zabiegdéw (pakietow) fizykoterapeutycznych, kinezyterapeutycznych, masazy nalezy zrealizowac¢ w okresie 3 miesiecy od
daty wykupienia, po tym czasie niewykorzystana czes¢ serii zabiegdw traci waznos¢ i nie przystuguje Pacjentowi zwrot optaconej
naleznosci.

18. Karty upominkowe oraz karnety nalezy zrealizowac¢ w okresie 3 miesiecy od daty wykupienia, po tym czasie niewykorzystana
cze$¢ lub cata karta/karnet traci waznos¢ i nie przystuguje Pacjentowi zwrot optaconej naleznosci. Po uptywie okreséw waznosci kart
upominkowych oraz innych karnetéw, o ktérych mowa w regulaminie ich. Posiadacz nie moze zgda¢ od CMZ wykonania ustugi, do ktorej
dany karnet uprawniat.

19. Pacjent (lub jego opiekun) wyraza zgode na piSmie na proponowane zabiegi przez fizjoterapeute, jesli nie posiada
skierowania od lekarza.

20. Dzieci do 18 r.z. (lub osoby ubezwtasnowolnione) korzystajg z zabiegédw w obecnosci opiekundéw.
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21. Fizjoterapeuta ma prawo zazgdaé skierowania na zabiegi wydanego przez lekarza specjaliste.

22. Fizjoterapeuta ma prawo wymagac przeprowadzenia dodatkowych badan.

23. Fizjoterapeuta ma prawo wymagac rzetelnego uzupetnienia karty przeciwwskazan.

24. Za przedmioty pozostawione bez opieki w poczekalni lub szatni CMZ nie ponosi odpowiedzialnosci.

25. CMZ nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby i ich niewtasciwe zachowanie mogace stworzy¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia
0s0b przebywajacych na terenie Placowki.

26. Korzystanie z telefondw komdrkowych nie powinno stwarzac¢ ucigzliwosci dla innych pacjentéw i nie moze zaktdcac dziatania
aparatury medycznej.

27. Pacjent nie moze manipulowac przy aparaturze i urzadzeniach medycznych, elektrycznych, wentylacyjnych i grzewczych.

28. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu lub/i mienia CMZ, Pacjent zobowigzuje sie do pokrycia kosztow naprawy
badz jego odkupienia.

29. Na teren Przychodni CMZ nie bedg wpuszczani Pacjenci i osoby towarzyszgce bedgce pod wptywem alkoholu, narkotykéw
oraz innych srodkow odurzajgcych, a takze osoby zachowujgce sie agresywnie i niestosownie w stosunku do personelu i innych
Pacjentow.

30. W czasie korzystania z ustug rehabilitacyjnych Pacjent ma prawo do:

a) poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

b) swiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

c) rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

d) petnej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

e) petnejinformacji o proponowanych metodach leczenia,

f) pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegdéw.

31. Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

a) przestrzegania zasad higieny osobistej,

b) posiadanie obuwia zmiennego podczas ¢wiczen z Fizjoterapeutsy,

c) zaopatrzenie w recznik kapielowy, kompresy z gazy, leki, gdy zabiegi tego wymagaja,

d) posiadanie stroju sportowego podczas éwiczen i terapii,

e) przestrzegania zalecen lekarza i fizjoterapeuty,

f) informowad terapeute o zmianach stanu i obrazu klinicznego podczas prowadzenia terapii,

g) okazanie skierowania na zabiegi lub dodatkowych wynikéw badan (USG, RTG, MRI i in.) jesli Fizjoterapeuta postawi taki
wymog,

h) poinformowanie terapeuty o aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejgcych przeciwwskazaniach zabiegowych
przed jak i w trakcie Swiadczenia ustug,

i) przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie CMZ,

j) przestrzegania zasad bezpieczeristwa BHP oraz P-POZ,

k) nieprzeszkadzania i zaktdcania spokoju innym korzystajgcym z ustug CMZ,

[) nie spozywac obfitych positkdw minimum godzine przed zabiegami,

m) stawiac sie na zabiegi w stanie nie wskazujgcym na spozycie alkoholu badz srodkéw odurzajgcych.

32. Ewentualne skargi, wnioski nalezy kierowac do kierownika dziatu rehabilitacji na adres: p.cenecki@cm-zdrowie.pl.

33. Wszystkich korzystajgcych z ustug oraz przebywajgcych na terenie Przychodni Centrum Medyczne zdrowie obowigzuje
Regulamin i jest to réwnoznaczne z jego akceptacja.
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